UN SUPPLEMENT THEMATIQUE DE SMART MEDIA

8 Teambuilding

Comment promouvoir un dialogue constructif
au sein de Uentreprise

Linstitut ODeF est un centre de formation de renommée internatio-
nale fondé en 1994 a Genéve. Depuis plus de 20 ans en Suisse et en
Europe, cet institut met son savoir-faire au service des entreprises

et des institutions internationales désireuses de créer en leur sein un
environnement de travail synonyme de plus d'épanouissement profes-
sionnel et d'efficacité pour leurs salariés. Il intervient principalement
dans trois domaines, le développement des compétences relation-
nelles et opérationnelles, le coaching de CEO et la médiation d’équipe.

TEXTE PATRICE BIEVRE

Laction quotidienne des formateurs
de linstitut ODeF, repose sur une
évidence. Cette derniére se résume a
ceci: quel que soit le choix de carriére
professionnelle que fait un individu sa
réussite relévera toujours d’un savant
mélange entre ses compétences rela-
tionnelles et opérationnelles. A ce su-
jet, le travail de I'informaticien, inter-
locuteur incontournable de lentreprise
connectée, a des vertus hautement an-
dragogiques. En effet, jamais un infor-
maticien aussi brillant soit-il ne pourra
développer un logiciel il fonctionne en
mode solo. Méme si cela napparait pas
du premier coup dceil, pour atteindre
un tel objectif il lui faudra obligatoi-
rement apprendre a écouter les repré-
sentants du métier dont il devra auto-
matiser les taches, et surtout stimuler
leur envie de partager leur savoir-faire.
Trés souvent, cest Iabsence de dia-

logue qui fait que les collaborateurs

d’une méme entreprise nont plus envie
de travailler ensemble sur un projet.
Face a une telle situation, une aide exté-
rieure s'avére nécessaire pour rétablir le
dialogue au sein d’'une équipe de travail
car lentreprise nest pas une démocratie
par essence. Par peur du licenciement
les salariés préferent garder pour eux
leurs souffrances.

Pour former une équipe ou pour
la consolider, les formateurs de
Pinstitut ODeF sappuient sur deux
méthodes, «les Méthodes d’Action»
selon Jacob Levy Moreno et «I'Ap-
proche centrée sur la personne» de
Carl Rogers. Ce qui fait loriginalité
de la méthode de Jacob Levy Moreno,
cest le fait quelle privilégie la mise en
action plut6t que lexplication.

Elle permet a chaque profession-
nel et a tous de prendre du recul,
danalyser la situation et de simpli-
quer en contribuant activement & une

élaboration commune de compé-
tences, de solutions pour pallier aux
difficultés rencontrées. Par lutilisa-
tion de jeux de role, de techniques
daction, dexercice et de jeux divers;
IIntelligence Collective est ainsi mise
a profit au bénéfice de tous, facilitant
les changements nécessaires. Lefficaci-
té de la méthode de J.L. Moreno tient
aussi au fait que cest une méthode
«centrée sur la personne». En effet
selon Carl Rogers, 'homme possede
un potentiel daccomplissement et
de réalisation inné qui lui permet de

résoudre de lui-méme ses problémes

pour peu qu’il se retrouve dans un en-
vironnement propice a la chose.

Dans un tel contexte le formateur
ODeF devient un facilitateur dont le
role consiste a créer les conditions qui
vont faciliter ce travail dévolution par
la mise en action collaborative.

Ce néest point un hasard si Norbert
Apter, le co-fondateur de cet institut
a été sollicité dans une vingtaine de
pays pour transmettre cette méthode.
A ce sujet, nous vous informons que
le 28/02/2017 il animera & Geneve un
lunch-atelier gratuit intitulé «Leffica-
cité collaborative mise en action.

Former par I'action .

Produire une efficacité collective
plus grande que
la somme des efficacités individuelles

Formations cer‘tifiantes, ex.: Développer I'Intelligence Collective (nov. 2017)

Séminaires d’accréditation Belbin® (complémentarité des talents en équipe)

TeamCaring, TeamBuilding, Médiation d’équipe

Le spécialiste en Méthodes d’Action selon Moreno
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