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Un cours, un séminaire, un congres ou une séance de coaching ou de supervision ici et la. Parfois rien pendant plu-
sieurs années. Est-ce la de la Formation Continue ? Certainement pas. Pourtant c’est ainsi que la plupart des profes-
sionnels et la majorité des entreprises envisagent leurs formations continues. Les formateurs ne font pas exception.

Il est clair que les modalités choisies en formation ont des poten-
tiels distincts, et des écueils éventuels différenciés. Voici com-
ment on pourrait les résumer:

Les bénéfices de base d’une vraie Formation Continue sont
conséquents :

UN MODULE PLUSIEURS MODULES,

VOIRE UN CURSUS

Potentiels

* acquisition de connaissances
fondamentales

® processus renforgcant I'appren-
tissage

| o application dans la pratique déja

entre les modules

* implication circonscrite

* investissement minimal en
temps et en argent

® occasions d’évaluer et de réajus-
ter la pratique

* «recettes» pour situations précises | ® compétences applicables a
diverses situations

* bénéfice a court terme « probabilité élevée de résultats

stables et pérennes

Ce format mise sur 'apprenant Ce format offre a I'apprenant

pour introduire «I’acquis»
dans sa pratique professionnelle

des moyens d’intégration progres-
sifs de I'acquis dans sa pratique
professionnelle

Ecueils éventuels

T

® apprentissage trop condensé ou ‘ * engagement «long terme» vécu
incomplet comme «coingant»
* investissement sérieux en temps,

* limites et exceptions non appro- s
en argent et en implication

fondies
* impatience quand aux résultats

e sensation d’un travail non abouti, 2
(surtout au début)

d’un résultat partiel

Ce format induit pour certains
des attentes d’efficacité irréalistes

Ce format induit pour certains
des phases de frustration

Ainsi, le choix de format de la Formation Continue a toute son
importance. D’autant que chaque professionnel, chaque entre-
prise fait face a une complexité grandissante de son activité et
que la nécessité de croissance s’est généralisée. D’aucuns savent
qu’une Formation Continue digne de ce nom pourrait bénéficier
non seulement aux professionnels, mais aussi et surtout aux ins-
titutions, aux entreprises et a leurs clients.

Réflexivité Elaboration d’options
Connaissances Résolution de problémes
Compétences Stimulation a I'innovation
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Professionnels

Entreprises
Clients
Identité professionelle

Identité d’entreprise
Culture d’entreprise

Mise en ceuvre des projets
Activation du changement
Renouvellement

Pour tirer une réelle plus-value, un retour sur investissement signi-
ficatif de la Formation Continue, il ne suffit pas — méme si cela
a son utilité aussi — de répondre aux besoins immédiats, voire
urgents. Développer une culture d’efficacité de la Formation
Continue consiste a élaborer une réelle stratégie de forma-
tion, incluant peut-étre méme des cursus.

Cet engagement constant (envers soi,
envers |'entreprise, et envers les clients),
inscrit dans une politique de développe- -
ment & long terme, a toutes les probabi- ||
lités de faciliter la croissance par-dela la %

complexité. W

Telle est la responsabilité de chaque
entreprise et de chaque professionnel,
y compris les formateurs, en matiére de
Formation (réellement) Continue.

Par Norbert Apter, Harvard (M.Ed.), Directeur de I’Institut ODeF,
norbert.apter@odef.ch, www.odef.ch




